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1) Denominazione del Corso di Studio: Tecnologie Alimentari
Classe: L-26

QUADRO A

Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

Nel periodo 1° novembre 2018 — 31 agosto 2019 sono stati compilati 1739 questionari da parte degli
studenti. Dai dati si evince un livello di soddisfazione complessivo superiore alla mediana di ateneo:
solo in merito alle conoscenze preliminari (qll) e all’interesse per gli argomenti trattati
nell’insegnamento (q16) gli studenti esprimono giudizi negativi.

A tal proposito (q16), la commissione propone di intensificare I'attivita di orientamento del Corso di
Studio condotta in forma coordinata con gli altri CdS e con il Centro SINAPSI di Ateneo,
evidenziando maggiormente gli argomenti ed i piani di studio previsti, oltre ai profili culturali e
professionali previsti dal CdS

Si evidenzia un lieve miglioramento rispetto all’anno precedente (es. g1, g2) per quanto attiene la
logistica, ovvero le aule, i laboratori e le attrezzature. Mentre ¢’¢ una leggera diminuzione del grado
di soddisfazione per i servizi bibliotecari (q3), le attivita didattiche integrative (g6), la chiarezza del
programma e degli obiettivi dell’insegnamento (q4) e la coerenza tra gli insegnamenti somministrati
e quanto dichiarato sul sito web (g5).

Considerando, che le domande relative al corpo docenti (q17-g23) sono tutte positive ad eccezione
della puntualita degli orari (g19), la commissione ritiene utile la possibilita di consultare con il
coordinatore del CdS le schede di valutazione della soddisfazione degli studenti per i singoli
insegnamenti, in modo da individuare eventuali insegnamenti con criticita (es. carico di studio
dell’insegnamento non proporzionato) e di mettere in atto gli opportuni interventi correttivi.

La Commissione rileva che la percezione dell’utilita della compilazione del questionario e la
fiducia/responsabilita dei risultati emersi da parte degli studenti é elevata (0.53) e in netto aumento
rispetto all’anno precedente. | suggerimenti (q15) sono invece in netto calo, per cui la commissione
ritiene che il questionario sulla soddisfazione degli studenti dell’Ufficio Supporto al Nucleo di
Valutazione possa essere integrato da ulteriori quesiti atti a fare emergere elementi specifici di
criticita legata all’esperienza dello studente presso le strutture del dipartimento.

Infine, per motivare maggiormente gli studenti si propone che la Commissione Paritetica durante lo

svolgimento dei corsi presenti i risultati dei questionari di valutazione compilati I’anno precedente
in aula per discuterne i dettagli con gli studenti.




QUADRO B:

Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Il grado di soddisfazione degli studenti in relazione all’adeguatezza delle aule risulta un lieve
miglioramento (g1, da 0,56 a 0,57), mentre per i laboratori e le aule mostra un parziale miglioramento
per I’indicatore dell’adeguatezza (g2, da 0,54 a 0,57) che supera la media di ateneo anche se
rappresenta un “piu no che si”. Si ritiene, quindi, che come evidenziato anche nel rapporto ciclico di
riesame in linea con le azioni correttive individuate dal GRIE, gli sforzi del dipartimento per
migliorare le aule e gli spazi a disposizione degli studenti e le loro dotazioni nell’anno trascorso e in
quello in corso sono stati apprezzati dagli studenti. La commissione auspica che la politica del
Dipartimento ovviamente continui nel suo operato nel limite delle disponibilita delle risorse
infrastrutturali del dipartimento evidenziando solo una leggera flessione negativa per i servizi
bibliotecari (93, da 0,70 a 0,69).

QUADRO C

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi.

La CPDS riconosce che sono state implementate nello scorso biennio specifiche azioni mirate
alla regolamentazione dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite nei
singoli insegnamenti, attraverso I’implementazione del format proposto dal PQA per la stesura
delle schede di insegnamento.

A riguardo, gli studenti giudicano che nel complesso i metodi di accertamento delle conoscenze
e delle abilita e i fini della valutazione (q7 e q13) siano illustrati in modo chiaro ed esauriente
(0.88 e 0.74, rispettivamente). In particolare, dalle risposte dei questionari sulla soddisfazione
degli studenti le rispettive valutazioni (q7 e q13) sono superiori alla mediana di ateneo (0.83 e
0.70), ma in leggera diminuzione rispetto 1’anno precedente (0.89 e 0.75, media 2017/18).
Anche il carico didattico corrispondente ai CFU assegnati (q8, 0.68), I’insieme degli
insegnamenti previsti (q9) e I’organizzazione complessiva nel semestre di riferimento (q10)
hanno ottenuto un buon riscontro in termini di mediana di ateneo: 0.68, 0.83 e 0.70,
rispettivamente. Rispetto all’anno precedente, solo I’organizzazione complessiva nel semestre
di riferimento (g10) non ha mostrato un incremento, ma é rimasta costante (0.51, rispetto alla
media 2017/18).

Come per altri CdS, la CPDS intende recepire le osservazioni e le segnalazioni degli studenti
che arriveranno alla componente studentesca della commissione paritetica fornite per singola
“classe” del CdS e tramite lo sportello “rappresentanti studenti” per monitorare il carico
didattico del corso, la validita e la coerenza dei metodi di accertamento in relazione ai risultati
di apprendimento attesi per il corso di studi TAL.




QUADRO D

Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame
ciclico.

La commissione ritiene che sia il monitoraggio annuale sia il riesame ciclico siano stati realizzati
in modo puntuale ed efficace affrontando nella maggior parte dei casi le principali criticita
riconducibili all’organizzazione della didattica di un CdS (L26, Tecnologie Alimentari) che si
caratterizza per un numero considerevole di immatricolati e di iscritti. Nel 2018 infatti si sono
registrati 221 immatricolati puri e 1020 iscritti, valori che risultano essere oltre tre volte
superiori sia del numero medio di immatricolati puri degli atenei nazionali sia di quelli dell’area
geografica di riferimento (Sud e Isole) - dei CdS della stessa classe di laurea. Sono state inoltre
evidenziate nuove criticita per ciascuna delle quali sono state gia proposte delle specifiche azioni
correttive che appaiono potenzialmente efficaci, come ad esempio, la completa revisione del
regolamento e dell’ordinamento.

In particolare, la commissione considera efficace e attrattiva la proposta di ridurre i CFU
destinati alle materie di base (da 54 CFU a 45 CFU), a fronte di un aumento di CFU per le
attivita caratterizzanti (da 69 a 96), dell’introduzione sia dell’esame di Legislazione Alimentare
che di moduli di laboratorio per le discipline della microbiologia degli alimenti, della chimica
analitica e delle analisi fisiche e sensoriali.

In particolare, la nuova offerta formativa sara piu professionalizzante e la CPDS auspica che la
realizzazione delle diverse strutture necessarie per lo svolgimento dell’attivita di laboratorio
cosi come da proposte di modifica di ordinamento e di regolamento sia adeguatamente
supportata dall'Ateneo.

La reale efficacia di tali azioni verra verificata nelle future analisi e rapporti.

QUADRO E

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti
pubbliche della SUA-CdS.

La CPDS ritiene che la Scheda Unica Annuale (SUA-CDS) del Corso di Studio sia pienamente
accessibile tramite il link: https://www.universitaly.it/index.php/cercacorsi/universita ed illustri
in modo completo e corretto sia la progettazione del corso che la definizione dei profili in
uscita, la coerenza tra obiettivi e profili formativi, 1’offerta formativa ed i percorsi.




QUADRO F

Ulteriori proposte di miglioramento.

Al netto degli aspetti organizzativi, la CPDS non ritiene il CdS gravato da particolari criticita,
registrando valori di efficacia della didattica e della soddisfazione complessiva degli studenti
superiori ai valori medi di ateneo; la CPDS si ritiene inoltre complessivamente soddisfatta delle
azioni di miglioramento proposte dal GRIE, i cui risultati si vedranno a regime.

TECNOLOGIE ALIMENTARI (LAUREA TRIENNALE) [N10]

Valutazione della Didattica
Anno Accademico: 2017-2018
Dipartimento; DIPARTIMENTO DI AGRARIA

Numero di insegnament: 24
Numero di questionari: 3410
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Fonte: http://opinionistudenti.unina.it

La commissione apprezza il lavoro svolto dalla componente studentesca di ascolto e di
segnalazione delle problematiche degli studenti per singola “classe” del CdS attraverso
I’istituzione dello sportello studenti, ed invita ad intensificare ulteriormente 1’attivita e darne una
forma di evidenza documentale.

La commissione ritiene infine che andrebbero meglio discusse e condivise le azioni correttive
prese a livello della commissione di riesame e del consiglio di corso di studio del CdS con gli
altri organi del dipartimento (es. Consiglio di Dipartimento) per aumentarne 1’efficacia.




2) Denominazione del Corso di Studio: Scienze Agrarie, Forestali e
Ambientali
Classe: L25

QUADRO A

Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

Nel periodo 1° Novembre 2018 — 31 Agosto 2019 sono stati compilati 1443 questionari sulla
soddisfazione degli studenti (gestiti dall’Ufficio Supporto al Nucleo di Valutazione). Il dato
relativo all’efficacia del questionario ai fini della didattica (q.14) & leggermente aumentato rispetto
all’a.a. precedente e sempre al di sopra della mediana di Ateneo. Piu in generale 1 valori medi delle
singole risposte da .1 a .14 (ad eccezione di 0.9, q.11 e ¢.23) sono tutti al di sopra o uguali ai
valori registrati nell’a.a. precedente e comunque superiori alla mediana dei valori di Ateneo (ad
eccezione del g.11 per il quale i due valori coincidono).

Confrontando i dati relativi al quesito q.15 dei due anni, si evince un netto miglioramento nel 2018-
2019 rispetto all’a.a. precedente.

La CPDS apprezza e concorda pienamente sull’azione di miglioramento proposta nel Rapporto di
Riesame Ciclico finalizzata all’analisi delle schede di valutazione degli studenti sui singoli corsi.
Concorda quindi di affiancare il Coordinatore del CdL nell’analisi di tali schede per singolo
insegnamento in modo da individuare in modo piu efficace gli insegnamenti con criticita e di
mettere in atto specifiche azioni correttive (per es. tutorato in itinere), pur sempre nel rispetto della
privacy del singolo docente.

La CPDS inoltre rileva che la percezione dell’utilita della compilazione del questionario e la
fiducia/responsabilita dei risultati emersi da parte degli studenti non & molto elevata (anche se
I’indicatore q.14 ¢ superiore alla mediana di Ateneo). Per motivare maggiormente gli studenti, si
propone che la CPDS, durante lo svolgimento dei corsi, presenti i risultati dei questionari di
valutazione degli anni precedenti in aula per discuterne i dettagli con gli studenti.

La CPDS ritiene, infine, che il questionario sulla soddisfazione degli studenti possa essere integrato
da ulteriori quesiti atti a fare emergere elementi specifici di criticita legati all’esperienza dello
studente presso le strutture del Dipartimento.




QUADRO B:

Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Pe quanto concerne i materiali e le strutture didattiche messe a disposizione degli studenti, i valori
del questionario (g.1-g.3) sono nettamente superiori alla mediana dei valori di Ateneo e comunque
superiori rispetto a quelli rilevati nell” a.a. precedente.

Il Rapporto di Riesame Ciclico ha evidenziato che le infrastrutture a disposizione degli studenti
sono numerose (aule, laboratori e aule informatiche, sale studio, biblioteche) e in alcuni casi sono
state anche rinnovate in termini strutturali e/o di apparecchiature, venendo incontro alle richieste
degli studenti e agli esiti del rapporto Almalaurea portando quasi al 90%, la percentuale dei laureati
complessivamente soddisfatta del corso di laurea. Nel Rapporto di Riesame Ciclico, viene
comunque segnalato che i giudizi degli studenti relativi ai locali in cui sono svolte le lezioni
presentano ancora elementi di problematicita e sono identificati come punti critici suscettibili di
miglioramento: le postazioni informatiche (numero non adeguato), e i laboratori connessi alle
attivita pratiche e gli spazi riservati allo studio individuale (raramente o mai adeguati alle esigenze
degli studenti).

Nonostante gli studenti ritengano che le strutture didattiche messe loro a disposizione siano
adeguate, come si evince dai valori del questionario, dal Rapporto di Riesame Ciclico emerge
quindi che sono state individuate gia adeguate azioni correttive per ulteriormente migliorare le
strutture per il raggiungimento degli obiettivi di apprendimento.

La CPDS, anche alla luce dell’esigenza futura di individuare nuovi spazi (aule/laboratori)
pienamente funzionali, in vista della riorganizzazione dei CdS, auspica di affrontare il problema
delle strutture didattiche in modo integrato fra tutti i corsi di studi attivi presso il dipartimento,
coinvolgendo gli altri organi del dipartimento.

QUADRO C

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi.

La CPDS prende atto che nello scorso biennio sono state messe in atto specifiche azioni, mirate
alla regolamentazione dei metodi di accertamento delle conoscenze e delle abilita acquisite nei
singoli insegnamenti. A partire dal 2017, nella compilazione delle schede di insegnamento ai
docenti é stato richiesto di inserire una tabella che riporta in modo molto dettagliato le modalita di
svolgimento delle prove finali e di attribuzione del voto. Il responsabile del CdS ha verificato che
tutti gli insegnamenti e le verifiche degli stessi siano svolti in modo coerente con quanto riportato
nelle schede di insegnamento, anche attraverso riscontri effettuati con i singoli titolari dei corsi. La
CPDS riscontra che tale azione sia stata efficace in quanto gli studenti alle domande 9.7 e g.13
hanno risposto con valori molto positivi, superiori a quelli dell’a.a. precedente e alla mediana di
Ateneo. Tuttavia, fra i suggerimenti (g.15) indicati dagli studenti, quello maggiormente segnalato
¢ “Inserire prove d’esame intermedie”. La CPDS ritiene che le azioni di miglioramento proposte,
mirate al riesame delle schede degli insegnamenti nell’ambito della riorganizzazione del CdS e alla




migliore integrazione interdisciplinare fra le attivita formative (compresa 1’incentivazione di
percorsi flessibili), possa avere anche un indiretto effetto positivo sul raggiungimento dei risultati
di apprendimento attesi, riducendo la necessita di valutare 1’inserimento di prove d’esame
intermedie, gia discusse a lungo dalla CCD in precedenza.

Al fine di valutare il carico didattico del corso, la validita e la coerenza dei metodi di accertamento
in relazione ai risultati di apprendimento attesi, la CPDS intende recepire le osservazioni e le
segnalazioni degli studenti che arriveranno alla componente studentesca della Commissione
Paritetica fornite per singola “classe” del CdS e tramite lo sportello “rappresentanti studenti”.

Si valutera la possibilita di proporre la somministrazione di questionari dopo lo svolgimento della
prova di accertamento al fine di valutare ’efficacia e la coerenza dei metodi di accertamento in
relazione ai risultati di apprendimento attesi.

QUADRO D

Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame
ciclico.

La CPDS ritiene che sia il monitoraggio annuale sia il riesame ciclico siano stati realizzati in modo
efficace e completo affrontando tutti gli aspetti utili a rimuovere le criticita riscontrate nei rapporti
precedenti relativi all’organizzazione della didattica. Per ciascuna delle criticita riscontrate sono
state gia proposte specifiche azioni correttive che appaiono complete e potenzialmente efficaci
come, ad esempio, la completa revisione del regolamento e dell’ordinamento.

In particolare, la CPDS considera potenzialmente efficace I'azione programmata di ampio respiro
e di carattere generale di riforma del CdS che punta a migliorare tutti gli indicatori (specialmente
quelli della didattica, di internazionalizzazione e del percorso di studio e regolarita delle carriere)
che presentano criticita, con particolare attenzione alla riduzione della percentuale di abbandoni.

La reale efficacia di tali azioni sara verificata nelle future analisi e rapporti.

La CPDS auspica che la realizzazione delle diverse strutture necessarie per lo svolgimento
dell’attivita di laboratorio, cosi come proposte dalle modifiche di ordinamento e di regolamento
del CdS, sia adeguatamente supportata dall'Ateneo in maniera integrata tra tutti i CdS attivati presso
il Dipartimento con esigenze comuni.




QUADRO E

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti
pubbliche della SUA-CdS.

La CPDS ritiene che la Scheda Unica Annuale (SUA-CDS) del Corso di Studio sia pienamente
accessibile al sito https://www.universitaly.it/index.php/cercacorsi/universita, e illustri in modo
completo la progettazione del corso, la definizione dei profili in uscita, la coerenza tra obiettivi e
profili formativi e I’offerta formativa e i percorsi.

QUADRO F

Ulteriori proposte di miglioramento.

La CPDS ritiene fondamentale 1’obiettivo del CdS di migliorare tutti gli indicatori (specialmente
quelli della didattica, di internazionalizzazione e del percorso di studio e regolarita delle carriere)
che presentano criticita. Ritiene inoltre efficaci le azioni previste ed in particolare 1’azione
programmata di riforma del CdS.

La CPDS non ritiene il CdS gravato da ulteriori particolari criticita rispetto a quanto evidenziato
nei Rapporti di Riesame Ciclico e di Monitoraggio Annuale. Inoltre, evidenzia valori di efficacia
della didattica e della soddisfazione complessiva degli studenti nettamente superiori ai valori medi
di Dipartimento e di Ateneo:

SCIENZE AGRARIE, FORESTALI ED AMBIENTALI (LAUREA TRIENNALE) [M99]
Valutazione della Didattica

Anno Accademico: 2017-2018

Dipartimento: DIPARTIMENTO DI AGRARIA

Numero di insegnamenti: 37

Numero di questionari: 2288
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https://www.universitaly.it/index.php/cercacorsi/universita

]
=
o

=
£~

=

&

I questionari considerati per questa analisi sono quelli degli studenti che hanno dichiarato di aver frequentato le
attivita didattiche nell'’Anno Accademico di rilevazione. Fonte: http://opinionistudenti.unina.it

La CPDS auspica che le azioni di miglioramento proposte dal GRIE, possano portare ad una
riduzione della percentuale di abbandoni.

La CPDS apprezza il lavoro svolto dalla componente studentesca di ascolto e di segnalazione delle
problematiche degli studenti per singola “classe” del CdS attraverso I’istituzione dello sportello
studenti, ed invita ad intensificare ulteriormente 1’attivita e darne una forma di evidenza
documentale.

La CPDS ritiene infine che andrebbero meglio discusse e condivise le azioni correttive prese a
livello della commissione di riesame e del consiglio del CdS con gli altri organi del Dipartimento
(es. consiglio di dipartimento) per aumentarne 1’efficacia.

La CPDS si impegnera a supportare il Coordinatore del CdL nella realizzazione delle azioni
previste.
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3) Denominazione del Corso di Studio: Viticoltura ed enologia
Classe: L25

QUADRO A

Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

Nel periodo 1° Novembre 2018 — 31 Agosto 2019 sono stati compilati 319 questionari sulla
soddisfazione degli studenti (gestiti dall’Ufficio Supporto al Nucleo di Valutazione). Dai dati si
evince che ’efficacia del questionario ai fini della didattica (q.14) ¢ sensibilmente aumentata
rispetto a quanto riscontrato nell’a.a. precedente, e sempre al di sopra della mediana di Ateneo. In
generale, i valori medi delle singole risposte da g.1 a .14 (ad eccezione di g.3) sono tutti al di
sopra o uguali ai valori registrati nell’ a.a. precedente e comunque superiori alla mediana dei valori
di Ateneo. Per I’indicatore q.3, relativo ai servizi bibliotecari, si riscontra un basso livello di
soddisfazione da parte degli studenti, seppur aumentato rispetto all’a.a. precedente.

Confrontando i dati relativi al quesito q.15 degli ultimi due anni, si evince un miglioramento nel
2018-2019 rispetto all’a.a. precedente per quasi tutte le voci. Infatti, i suggerimenti sono in calo,
per cui la commissione ritiene che il questionario possa essere integrato da ulteriori quesiti atti a
fare emergere elementi specifici di criticita legata all’esperienza dello studente presso le strutture
del dipartimento. L’aumento invece del numero di studenti che ha indicato come suggerimento le
voci “Fornire in anticipo il materiale didattico”, “Inserire prove d’esame intermedie” e “Attivare
insegnamenti serali” puo essere parzialmente legato alla presenza di studenti lavoratori. La CPDS
apprezza I’indicazione riportata nel Rapporto di Riesame Ciclico che tra le azioni migliorative sara
valutata la possibilita di rendere fruibili alcune lezioni in modalita streaming per gli studenti
lavoratori. Siccome tale azione non potra essere attuata perché le norme di Ateneo prevedono solo
la modalita di somministrazione delle lezioni in presenza, la CPDS esorta il CCD a individuare
azioni migliorative alternative.

La CPDS concorda con la visione del CCD che dedica grande attenzione all’analisi dei dati
contenuti nei questionari delle opinioni degli studenti, essendo questa la principale fonte a
disposizione della CCD per avere un riscontro relativo al funzionamento del CdS e in particolare
alle criticita e problematiche percepite dagli studenti. Al fine di individuare in modo piu efficace
gli insegnamenti con criticita e di mettere in atto specifiche azioni correttive (per es. tutorato in
itinere), pur sempre nel rispetto della privacy del singolo docente, la CPDS ritiene utile 1’analisi
delle schede di valutazione degli studenti sui singoli corsi. La CPDS e disponibile quindi ad
affiancare il Coordinatore del CdL nell’analisi di tali schede per singolo insegnamento.

La CPDS inoltre rileva che la percezione dell’utilita della compilazione del questionario (anche se
I’indicatore q.14 ¢ superiore alla mediana di Ateneo) e la fiducia/responsabilita dei risultati emersi
da parte degli studenti non e molto elevata. Per motivare maggiormente gli studenti, si propone che
la CPDS, durante lo svolgimento dei corsi, presenti i risultati dei questionari di valutazione degli
anni precedenti in aula per discuterne i dettagli con gli studenti.
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QUADRO B:

Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Pe quanto concerne le aule, i laboratori e le attrezzature per le attivita didattiche integrative messe
a disposizione degli studenti, i valori medi del questionario del Nucleo di Valutazione di Ateneo
(9.1 e g.2) relativi al CdS di Viticoltura ed enologia sono nettamente superiori alla mediana dei
valori di Ateneo e comunque migliorati rispetto a quelli rilevati nell” a.a. precedente.

Il Rapporto di Riesame Ciclico ha evidenziato pero che malgrado la disponibilita di infrastrutture
quali aule, laboratori, aule informatiche, sale studio e biblioteche presso la sede del Dipartimento
di Agraria, questi non sono non facilmente fruibili data la sede distaccata del CdS di Viticoltura ed
enologia. Difatti, gli studenti frequentanti il CdS lamentano la mancanza degli stessi in sede ad
Avellino e la necessita di avere laboratori maggiormente attrezzati per le esercitazioni. Nel
Rapporto di Riesame Ciclico, questa carenza viene indicata come un elemento di problematicita
per il quale sono state gia previste azioni di miglioramento tra cui 1’acquisto di materiale per i
laboratori di esercitazioni e I’acquisto di libri da tenere presso la sede di Avellino e da far consultare
agli studenti.

La CPDS recepisce positivamente 1’individuazione dell’azione correttiva proposta per
ulteriormente migliorare le strutture per il raggiungimento degli obiettivi di apprendimento ed in
particolare 1’obiettivo “Allestimento di aule studio e di laboratori didattici presso la sede di
Avellino”. Per il raggiungimento di questo obiettivo, la CCD ha proposto nel Rapporto di Riesame
Ciclico di destinare parte dei locali in ristrutturazione in Viale Italia ad Avellino alla realizzazione
delle suddette infrastrutture ed individuare, assieme al Direttore del Dipartimento e al Presidente
della Provincia di Avellino, i fondi necessari all’allestimento, alla fruibilita dei locali e all’acquisto
del materiale per la realizzazione di laboratori didattici. La CPDS, anche alla luce dell’esigenza
futura di individuare nuovi spazi (aule/laboratori) pienamente funzionali, auspica di affrontare il
problema delle strutture didattiche in modo integrato coinvolgendo anche gli altri organi del
dipartimento.
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QUADRO C

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi.

La CPDS prende atto che nello scorso biennio sono state messe in atto specifiche azioni, mirate
alla regolamentazione dei metodi di accertamento delle conoscenze e delle abilita acquisite nei
singoli insegnamenti. Secondo quanto riportato nel Rapporto di Riesame Ciclico, le schede
descrittive degli insegnamenti risultano tutte integrate con le modalita di accertamento e di
valutazione dell’apprendimento. Risulta che le modalita di verifica dell’apprendimento dei singoli
insegnamenti del CdS sono svolte in modo coerente con quanto riportato nelle schede di
insegnamento, come verificato anche dal Coordinatore del CdL in incontri ad hoc con i singoli
docenti. A sostegno di quanto esposto, le valutazioni degli studenti espresse nel questionario alla
voce ‘Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?’ sono in linea con quanto verificato
dal Coordinatore.

La Commissione riscontra quindi che 1’azione di integrazione delle schede degli insegnamenti sia
stata efficace in quanto gli studenti alle domande q.7 e ¢.13 hanno risposto con valori molto
positivi, superiori all’a.a. precedente e alla mediana di Ateneo.

Tuttavia, fra i suggerimenti (g.15) indicati dagli studenti, quello maggiormente segnalato e
“Inserire prove d’esame intermedie”. La CPDS ritiene che le azioni di miglioramento proposte,
mirate al riesame delle schede degli insegnamenti nell’ambito della riorganizzazione del CdL e alla
migliore integrazione interdisciplinare fra le attivita formative (compresa I’incentivazione di
percorsi flessibili), possa avere anche un indiretto effetto positivo sul raggiungimento dei risultati
di apprendimento attesi. La necessita di valutare I’inserimento delle prove d’esame intermedie
potrebbe quindi venir meno.

Al fine di valutare il carico didattico del corso, la validita e la coerenza dei metodi di accertamento
in relazione ai risultati di apprendimento attesi, la CPDS intende recepire le osservazioni e le
segnalazioni degli studenti che arriveranno alla componente studentesca della Commissione
Paritetica fornite per singola “classe” del CdS attraverso i rappresentanti degli studenti.

Si valutera la possibilita di proporre la somministrazione di questionari dopo lo svolgimento della
prova di accertamento al fine di valutare ’efficacia e la coerenza dei metodi di accertamento in
relazione ai risultati di apprendimento attesi.
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QUADRO D

Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame
ciclico.

La commissione ritiene che sia il monitoraggio annuale sia il riesame ciclico siano stati realizzati
in modo efficace e completo affrontando tutti gli aspetti utili a rimuovere le criticita riscontrate nei
rapporti precedenti relativi all’organizzazione della didattica. Per ciascuna delle criticita riscontrate
sono state gia proposte delle specifiche azioni correttive che appaiono complete e potenzialmente
efficaci come, ad esempio, la completa revisione del regolamento e dell’ordinamento del CdS.

In particolare, la Commissione considera potenzialmente efficace I'azione programmata di ampio
respiro e di carattere generale di riforma del CdS che punta ad adeguare la figura professionale
dell’enologo agli standard internazionali. E’ apprezzabile la proposta di diminuire i CFU per gli
esami di base (matematica, fisica, chimica generale e chimica organica - da 9 a 6 CFU per ogni
corso) garantendo comunque le conoscenze necessarie ad affrontare lo studio delle materie
caratterizzanti, al fine di recuperare CFU da poter destinare ad attivita caratterizzanti (per es. esame
di laboratorio di analisi chimica del vino; introduzione di un modulo di entomologia nell’esame di
difesa), di tirocinio e altre attivita che potrebbero essere svolte in collaborazione con i Consorzi di
tutela e le associazioni di categoria.

La CPDS ritiene efficace ’approccio utilizzato dal CCD per supportare il Coordinatore
nell’individuazione delle criticita e 1’analisi delle possibili azioni correttive attraverso 1’istituzione
di gruppi di lavoro specifici: il gruppo di lavoro per le attivita di orientamento in ingresso; il gruppo
di lavoro per le attivita di tirocinio; il gruppo di lavoro per I’internazionalizzazione; il gruppo di
lavoro per il coordinamento delle attivita di tesi.

La reale efficacia delle azioni proposte sara verificata nelle future analisi e rapporti.

La CPDS auspica che la realizzazione delle diverse strutture necessarie per lo svolgimento
dell’attivita di laboratorio (per es. utilizzo di parte dei locali in ristrutturazione in Viale Italia ad
Avellino) cosi come da proposte di modifica di ordinamento e di regolamento sia adeguatamente
supportata dall'Ateneo individuando assieme al Direttore del Dipartimento e al Presidente della
Provincia di Avellino, i fondi necessari all’allestimento, alla fruibilita dei nuovi locali.
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QUADRO E

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti
pubbliche della SUA-CdS.

La CPDS ritiene che la Scheda Unica Annuale (SUA-CDS) del Corso di Studio sia pienamente
accessibile al sito https://www.universitaly.it/index.php/cercacorsi/universita, e illustri in modo
completo corretto sia la progettazione del corso, la definizione dei profili in uscita, la coerenza tra
obiettivi e profili formativi e I’offerta formativa e i percorsi.

QUADRO F

Ulteriori proposte di miglioramento.

La CPDS ritiene fondamentale 1’obiettivo generale del CdS di migliorare tutti gli indicatori che
presentano criticita attraverso 1’azione generale di riorganizzazione del CdS. Ritiene inoltre efficaci
le azioni previste specifiche relative al miglioramento delle strutture didattiche (Allestimento di
aule studio e di laboratori didattici presso la sede di Avellino) e dell’integrazione interdisciplinare
fra le attivita formative.

La CPDS non ritiene il CdS gravato da ulteriori particolari criticita rispetto a quanto evidenziato
nei Rapporti di Riesame Ciclico e di Monitoraggio Annuale soprattutto relativamente agli aspetti
organizzativi e di gestione. Evidenzia valori di efficacia della didattica e della soddisfazione
complessiva degli studenti nettamente superiori ai valori medi di Dipartimento e di Ateneo:

Viticoltura ed enologia (LAUREA TRIENNALE) [N03]
Valutazione della Didattica

Anno Accademico: 2017-2018

Dipartimento: DIPARTIMENTO DI AGRARIA
Numero di insegnamenti: 20

Numero di questionari: 482

I Atenco [N Dipartimento [ Corso
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https://www.universitaly.it/index.php/cercacorsi/universita
https://www.universitaly.it/index.php/cercacorsi/universita

| questionari considerati per questa analisi sono quelli degli studenti che hanno dichiarato di aver frequentato le
attivita didattiche nell’Anno Accademico di rilevazione. Fonte: http://opinionistudenti.unina.it

La CPDS auspica che le azioni di miglioramento proposte dal GRIE, possano portare a
miglioramenti negli aspetti organizzativi per i quali la soddisfazione complessiva degli studenti &
inferiore ai valori medi di Dipartimento seppur leggermente superiore rispetto ai valor medi di
Ateneo. Gli aspetti logistici sui quali si riscontra una bassa soddisfazione sono caratteristici delle
sedi distaccate e ascrivibili principalmente alla scarsa fruibilitd di infrastrutture quali aule,
laboratori, aule informatiche, sale studio e biblioteche presenti presso la sede principale del
Dipartimento di Agraria.

La CPDS apprezza il lavoro di confronto della CDD con la rappresentanza studentesca e con gli
stakeholder. La CPDS auspica di migliorare ulteriormente il rapporto con gli studenti al fine di
individuare le problematiche degli studenti per singola “classe” del CdS intensificando la
partecipazione allo “sportello studenti” ed invita a darne una forma di evidenza documentale.

La CPDS ritiene infine che andrebbero meglio discusse e condivise le azioni correttive prese a
livello della commissione di riesame e del consiglio di corso di studio del CdS con gli altri organi
del dipartimento (es. consiglio di dipartimento) per aumentarne ’efficacia.

La CPDS si impegnera a supportare il Coordinatore del CdL, il Gruppo Orientamento e tutti i
docenti del CdS nella realizzazione delle azioni previste.

16



4) Denominazione del Corso di Studio: Scienze Gastronomiche
Mediterranee Classe: L/GASTR

QUADRO A

Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

Nel periodo 1° novembre 2018 — 31 agosto 2019 sono stati compilati 174 questionari da parte degli
studenti. I dati, facendo riferimento unicamente ai corsi svolti nel primo anno, vanno considerati
come parziali, € non rappresentativi dell’intero percorso di studio. Tuttavia, una loro lettura puo
fornire indicazioni preliminari ma sicuramente utili per la valutazione dell’esperienza dello
studente. La soddisfazione degli studenti risulta essere inferiore alla mediana di ateneo ed inferiore
a tutti gli altri corsi del dipartimento di Agraria (q12). In particolare, I’esperienza degli studenti €
caratterizzata da valori particolarmente insoddisfacenti per gli indicatori relativi all’efficacia della
didattica, con tutti i valori inferiori al valore medio di ateneo. Il GRIE soffermandosi nel rapporto
annuale di monitoraggio esclusivamente sui dati ANS non evidenzia questa criticita e non presenta
al momento alcuna azione correttiva. La commissione ritiene utile la possibilita di consultare con il
coordinatore del CdS le schede di valutazione della soddisfazione degli studenti per i singoli
insegnamenti, in modo da individuare in modo piu efficace gli insegnamenti con criticita (es. carico
di studio dell’insegnamento non proporzionato; presenza non particolarmente assidua del titolare
dell’insegnamento) e di mettere in atto gli opportuni interventi correttivi.

QUADRO B:

Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

| dati relativi al livello di soddisfazione espresso dagli studenti forniti dall’Ufficio Supporto al
Nucleo di Valutazione, evidenziano 1’assoluta adeguatezza delle strutture ed attrezzature didattiche;

.....
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QUADRO C

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi.

Dai risultati del questionario sviluppato dall’Ufficio Supporto al Nucleo di Valutazione Si
osserva che gli studenti giudicano nel complesso non del tutto soddisfacenti la chiarezza dei
programmi e degli obiettivi di insegnamento (g4) ed i metodi di accertamento delle
conoscenze e delle abilita (g13). Inoltre, dalle risposte dei questionari sulla soddisfazione degli
studenti, il carico didattico risulta essere poco proporzionato ai CFU assegnati
all’insegnamento (g8).

Al fine di valutare il carico didattico del corso, la validita e la coerenza dei metodi di
accertamento in relazione ai risultati di apprendimento attesi, la commissione intende attivare
per singola classe del CdS uno sportello di ascolto per raccogliere dagli studenti elementi piu
specifici sulle criticita evidenziate.

QUADRO D

Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame
ciclico.

La commissione ritiene che il monitoraggio annuale sia stato realizzato in modo efficace
affrontando la principale criticita riconducibile alla poca attrattivita extra-regionale. Tuttavia,
la commissione invita il GRIE, a considerare esplicitamente nella stesura dei prossimi rapporti
annuali anche i dati relativi al livello di soddisfazione espresso dagli studenti forniti
dall’Ufficio Supporto al Nucleo di Valutazione al fine di prendere le opportune azioni
correttive.
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QUADRO E

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti
pubbliche della SUA-CdS.

La Commissione ritiene che la Scheda Unica Annuale (SUA-CDS) del Corso di Studio sia
pienamente accessibile (tramite https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/45233) e
completa per la maggior parte delle sezioni. Tuttavia, risultano essere assenti per alcuni
insegnamenti le schede descrittive.

QUADRO F

Ulteriori proposte di miglioramento.

La commissione invita la componente studentesca della CPDS ad intensificare I’attivita di
ascolto e di segnalazione delle problematiche degli studenti attraverso 1’istituzione dello
sportello studenti, ed e darne una forma di evidenza documentale.

La commissione ritiene infine che andrebbero meglio discusse e condivise le azioni correttive
prese a livello della commissione di riesame e del consiglio di corso di studio del CdS con gli
altri organi del dipartimento (es. Consiglio di Dipartimento) per aumentarne ’efficacia.



https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/45233
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/45233

5) Denominazione del Corso di Studio: Scienze e Tecnologie
Alimentari
Classe: LM70

QUADRO A

Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

Nel periodo 1° novembre 2018 — 31 agosto 2019 sono stati compilati 577 questionari da parte degli
studenti. Dai dati si evince un livello di soddisfazione complessivo inferiore alla mediana di ateneo
ed in leggera diminuzione rispetto 1’anno precedente (es. 12, q16). In particolare, dalla lettura
delle singole domande, il livello di soddisfazione degli studenti e particolarmente negativo per
I’inadeguatezza delle aule, dei laboratori e delle attrezzature per le attivita didattiche (q1; g2). Il
GRIE consultando i dati ANS ed Almalaurea individua la stessa criticita, riconoscendo come
I’indicatore ANS iC25 - Percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti del CdS, risulti in
diminuzione gia a partire dal 2015, e inferiore rispetto alla media dell’area geografica e nazionale.
La commissione concorda con il GRIE che il rinnovamento dell’attuale ordinamento e regolamento
possa rappresentare un’azione correttiva efficace per migliorare la soddisfazione dello studente,
cosi come ampiamente discusso e motivato nel verbale 3 della CPDS.

Tuttavia, la commissione, invita il GRIE, a considerare esplicitamente nella stesura dei rapporti
ciclici ed annuali 1 dati relativi al livello di soddisfazione espresso dagli studenti forniti dall’Ufficio
Supporto al Nucleo di Valutazione oltre che alla consultazione della banca dati Almalaurea ed
ANS. La commissione ritiene inoltre utile la possibilita di consultare con il coordinatore del CdS le
schede di valutazione della soddisfazione degli studenti per i singoli insegnamenti, in modo da
individuare in modo piu efficace gli insegnamenti con criticita (es. carico di studio
dell’insegnamento non proporzionato) e di mettere in atto gli opportuni interventi correttivi.

La Commissione inoltre rileva che la percezione dell’utilita della compilazione del questionario e la
fiducia/responsabilita dei risultati emersi da parte degli studenti non & molto elevata. Per motivare
maggiormente gli studenti si propone che la Commissione Paritetica durante lo svolgimento dei
corsi presenti i risultati dei questionari di valutazione in aula per discuterne i dettagli con gli
studenti.

La commissione ritiene, infine, che il questionario sulla soddisfazione degli studenti dell’Ufficio
Supporto al Nucleo di Valutazione possa essere integrato da ulteriori quesiti atti a fare emergere
elementi specifici di criticita legata all’esperienza dello studente presso le strutture del
dipartimento.

20



QUADRO B:

Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Nonostante il rapporto ciclico di riesame abbia evidenziato come il dipartimento nell’anno trascorso
e in quello in corso stia operando un notevole sforzo per migliorare le aule e gli spazi a disposizione
degli studenti e le loro dotazioni, I’opinione degli studenti in relazione all’adeguatezza delle aule
risulta essere del tutto insoddisfacente. Si osserva, infatti, solo un parziale miglioramento per
I’indicatore dell’adeguatezza delle aule ( g1, da - 0,34 a - 0,15) che resta, tuttavia, ancora in media
“non soddisfacente” Si ritiene, quindi, che le azioni correttive individuate dal GRIE siano state non
efficaci, nel limite delle disponibilita delle risorse infrastrutturali del dipartimento. In particolare,
alla luce dell’esigenza futura di individuare nuovi spazi (aule/laboratori) pienamente funzionali, in
vista del prossimo sdoppiamento del secondo anno in profili, la commissione auspica di affrontare il
problema per individuare possibili soluzioni in modo integrato fra tutti i corsi di studi attivi presso il
dipartimento e coinvolgendo gli altri organi del dipartimento (consiglio di corso di studio).

QUADRO C

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi.

La commissione riconosce che sono state implementate nello scorso biennio specifiche azioni
mirate alla regolamentazione dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite
nei singoli insegnamenti, attraverso 1’implementazione del format proposto dal PQA per la
stesura delle schede di insegnamento. A riguardo, gli studenti giudicano nel complesso
positivamente i metodi di accertamento delle conoscenze e delle abilita (q13) e ritengono che
siano illustrate in modo chiaro ed esauriente (q7). Tuttavia, dalle risposte dei questionari sulla
soddisfazione degli studenti, il carico didattico risulta essere non sempre del tutto
proporzionato ai CFU assegnati all’insegnamento.

Al fine di valutare il carico didattico del corso, la validita e la coerenza dei metodi di
accertamento in relazione ai risultati di apprendimento attesi, la commissione intende recepire
le osservazioni e le segnalazioni degli studenti che arriveranno alla componente studentesca
della commissione paritetica fornite per singola “classe” del CdS e tramite lo sportello
“rappresentanti studenti”.
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QUADRO D

Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame
ciclico.

La commissione ritiene che sia il monitoraggio annuale sia il riesame ciclico siano stati
realizzati in modo efficace affrontando nella maggior parte dei casi le principali criticita
riconducibili all’organizzazione della didattica. Sono state inoltre evidenziate nuove criticita
per ciascuna delle quali sono state gia proposte delle specifiche azioni correttive che appaiono
complete e potenzialmente efficaci, come ad esempio, la completa revisione del regolamento e
dell’ordinamento. In particolare, la commissione considera efficace la proposta dello
sdoppiamento del percorso in due profili apicali al 1l anno da 12 CFU, il primo, denominato
“Gestionale”, il secondo “Innovazione di prodotto e di processo al fine di migliorare la
soddisfazione dello studente e I’occupabilita del laureato. La reale efficacia di tali azioni verra
verificata nelle future analisi e rapporti.

La CPDS auspica che la realizzazione delle diverse strutture necessarie per lo svolgimento
dell’attivita di laboratorio cosi come da proposte di modifica di ordinamento e di regolamento
sia adeguatamente supportata dall'Ateneo.

QUADRO E

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti
pubbliche della SUA-CdS.

La Commissione ritiene che la Scheda Unica Annuale (SUA-CDS) del Corso di Studio sia
pienamente accessibile (tramite https://www.universitaly.it/index.php/cercacorsi/universita ), e
illustri in modo completo corretto sia la progettazione del corso, la definizione dei profili in
uscita, la coerenza tra obiettivi e profili formativi e I’offerta formativa e i percorsi.
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QUADRO F

Ulteriori proposte di miglioramento.

Al netto degli aspetti organizzativi, la CPDS non ritiene il CdS gravato da particolari criticita,
registrando valori di efficacia della didattica e della soddisfazione complessiva degli studenti
assolutamente in linea con i valori medi di ateneo; la CPDS si ritiene inoltre complessivamente
soddisfatta delle azioni di miglioramento proposte dal GRIE, i cui risultati si vedranno a
regime.

SCIENZE E TECNOLOGIE ALIMENTARI (LAUREA MAGISTRALE) [NO6]

Valutazione della Didattica

Anno Accademico: 2017-2018
Dipartimento: DIPARTIMENTO DI AGRARIA
Numero di insegnamenti: 13

Numero di questionari: 713

N =n=c [ Oipsrimerto [ Corso

5 petti Organizativi
Efficacia Didsttica

Sodd fazione Compless iva

Fonte: http://opinionistudenti.unina.it

La commissione apprezza il lavoro svolto dalla componente studentesca di ascolto e di
segnalazione delle problematiche degli studenti per singola “classe” del CdS attraverso
I’istituzione dello sportello studenti, ed invita ad intensificare ulteriormente ’attivita e darne
una forma di evidenza documentale.

La commissione ritiene infine che andrebbero meglio discusse e condivise le azioni correttive
prese a livello della commissione di riesame e del consiglio di corso di studio del CdS con gli
altri organi del dipartimento (es. consiglio di dipartimento) per aumentarne 1’efficacia.
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6) Denominazione del Corso di Studio: Scienze e Tecnologie Agrarie

Classe: LM-69

QUADRO A

Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

Nel periodo 1 novembre 2018 — 31 agosto 2019 sono stati compilati 416 questionari da parte
degli studenti. Dai dati si evince che I’efficacia del questionario ai fini della didattica (q.14) ¢ al
di sopra della mediana di Ateneo e in leggero decremento rispetto al dato dell’A.A. precedente.
Piu in generale, i valori medi delle singole risposte (da g.1 a g.16), sono quasi tutti al di sopra
della mediana dei valori di Ateneo. Gli studenti, tuttavia, ritengono insoddisfacenti le aule dove
vengono svolte le lezioni (g.1) e i laboratori didattici (q.2). I valori medi della sezione del
questionario riguardante il docente (da q.17 a g.23), relativi al 2018/19, sono in tutti i casi in lieve
discesa rispetto all’anno precedente ma quasi sempre sopra la mediana di Ateneo.

La Commissione ritiene utile che nella stesura dei rapporti ciclici e annuali vengano consultati,
oltre alla banca dati Almalaurea e quella dell’ANS, anche i dati relativi al livello di soddisfazione
espresso dagli studenti forniti dall’Ufficio Supporto del Nucleo di Valutazione. L’utilita della
consultazione e dell’analisi della scheda in questo caso ¢ quanto mai utile, giacché le maggiori
criticita evidenziate dal RAM 2019, relative ad alcuni indicatori della didattica (iC13, iC15, iC26,
1C22), vengono attribuite ad alcuni “insegnamenti che, per motivi oggettivi e soggettivi,
costituiscono un vero e proprio collo di bottiglia”. A questo riguardo il RAM intende affrontare
questa criticita anche mediante una specifica azione di valutazione dei questionari relativi alla
soddisfazione espressa dagli studenti. La Commissione ritiene quanto mai utile questa azione
correttiva, cosi come ampiamente discusso e argomentato nel verbale 3 della CPDS.

La Commissione ritiene inoltre utile la possibilita di consultare, insieme al Coordinatore del CdL
(e/o al docente responsabile come specificato nella Criticita 2 del RAM), le schede di valutazione
degli studenti dei singoli insegnamenti, in modo da individuare quelli con criticita e condividere
gli opportuni interventi correttivi, anche alla luce del cambio di ordinamento e di regolamento del
Corso di Studio gia avviati.

La Commissione rileva, inoltre, che la percezione dell’efficacia della compilazione del
questionario ai fini del miglioramento della didattica da parte degli studenti (g.14) é in leggera
discesa rispetto all’anno precedente ma al di sopra della mediana di Ateneo (0.47 vs. 0.40). Per
motivare maggiormente gli studenti si propone che, durante lo svolgimento dei corsi, la
Commissione Paritetica presenti i risultati dei questionari di valutazione in aula per discuterne i
dettagli con gli studenti.

La Commissione, infine, ritiene che il questionario sulla soddisfazione degli studenti dell’Ufficio
Supporto al Nucleo di Valutazione possa essere integrato con ulteriori quesiti atti a fare emergere
elementi specifici di criticita legati all’esperienza dello studente presso le strutture del
Dipartimento.
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QUADRO B:

Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Per quanto concerne le aule didattiche messe a disposizione degli studenti, i valori del questionario
relativi al CdS permangono al di sotto della mediana di Ateneo e della media dello stesso CdS per
I’A.A. 2017/18. A questo riguardo, il Rapporto di Riesame Ciclico ha evidenziato come il
Dipartimento, nell’anno trascorso e in quello in corso, stia operando un notevole sforzo per
migliorare le aule e gli spazi a disposizione degli studenti e le relative dotazioni. Si ritiene, quindi,
che le azioni correttive individuate siano ancora non adeguate alla risoluzione della criticita
individuata e che vadano prese azioni correttive piu efficaci, nel limite delle disponibilita delle
risorse infrastrutturali del Dipartimento. In particolare, alla luce dell’esigenza futura di individuare
nuovi spazi (aule/laboratori) pienamente funzionali e nella previsione del prossimo sdoppiamento
del secondo anno in profili di alcuni corsi di studio, la Commissione auspica di affrontare il
problema delle aule in modo integrato fra tutti i corsi di studi attivi presso il Dipartimento,
coinvolgendo i consigli di Corso di Studio.

QUADRO C

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi.

Nello scorso biennio sono state messe in atto specifiche azioni mirate alla regolamentazione dei
metodi di accertamento delle conoscenze e delle abilita acquisite nei singoli insegnamenti, grazie
all’implementazione del format proposto dal PQA per la stesura delle schede di insegnamento.
L’efficacia di questa iniziativa € documentata dal giudizio nel complesso molto positivo attribuito
dagli studenti ai metodi di accertamento delle conoscenze e delle abilita (q.13), che ritengono
illustrate in modo chiaro ed esauriente le modalita di esame (q.7). La Commissione prende atto dei
risultati positivi di questa iniziativa. Tuttavia, fra i suggerimenti indicati dagli studenti (g.15),
quello maggiormente segnalato € “Aumentare [ attivita di supporto didattico”.

Al fine di valutare il carico didattico del corso, la validita e la coerenza dei metodi di accertamento
in relazione ai risultati di apprendimento attesi, la Commissione intende recepire le osservazioni e
le segnalazioni degli studenti che arriveranno alla componente studentesca della Commissione
Paritetica e fornite per singola “classe” del CdS attraverso lo sportello “rappresentanti studenti”.

QUADRO D

Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame
ciclico.

La Commissione ritiene che il monitoraggio annuale e il riesame ciclico siano stati realizzati in
modo completo e con la finalita di rimuovere le criticita riscontrate nei precedenti rapporti relative
all’organizzazione della didattica. Le azioni correttive sono risultate non pienamente efficaci, come
evidenziato dal lieve decremento di quasi tutti gli indicatori rispetto all’anno precedente, ma in
ogni caso sempre nettamente al di sopra della mediana di Ateneo, a parte quelli “infrastrutturali”
gia evidenziati nel quadro A (g.1 e g.2).




Sono state inoltre evidenziate nuove criticita, per ciascuna delle quali sono state gia proposte delle
specifiche azioni correttive che appaiono complete e potenzialmente efficaci come, ad esempio, la
completa revisione del regolamento e dell’ordinamento. In particolare, la Commissione considera
efficace la proposta di una nuova offerta formativa modulata su due curricula: 1-Produzioni agrarie
e sostenibilita e 2-Territoriale e tecnico-gestionale, e di un tirocinio formativo e di orientamento
obbligatorio per tutti gli studenti.

La CPDS auspica che la realizzazione delle diverse strutture necessarie per lo svolgimento
dell’attivita didattica e di laboratorio, cosi come da proposte di modifica di ordinamento e di
regolamento, sia adeguatamente supportata dall'Ateneo.

QUADRO E

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti
pubbliche della SUA-CdS.

La Commissione ritiene che la Scheda Unica Annuale (SUA-CDS) del Corso di Studio sia pienamente
accessibile al sito https://www.universitaly.it/index.php/cercacorsi/universita, e illustri in modo
corretto la progettazione del corso, la definizione dei profili in uscita, la coerenza tra obiettivi e
profili formativi e I’offerta formativa e i percorsi.

QUADRO F

Ulteriori proposte di miglioramento.

La CPDS, malgrado alcune criticita sopra evidenziate (adeguatezza delle aule e dei laboratori), non
ritiene il CdS gravato da ulteriori particolari criticita. Piuttosto, evidenzia valori di efficacia della
didattica e della soddisfazione complessiva degli studenti nettamente superiori ai valori medi di
Dipartimento e di Ateneo:

SCIENZE E TECNOLOGIE AGRARIE (LAUREA MAGISTRALE) [N0O9]

Valutazione della Didattica

Anno Accademico: 2017-2018
Dipartimento: DIPARTIMENTO DI AGRARIA
Numero di insegnamenti: 17

Numero di questionari: 507

BN Atenco [N Dipartimento [ Corso
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I questionari considerati per questa analisi sono quelli degli studenti che hanno dichiarato di aver frequentato le attivita didattiche nellAnno Accademnico di rilevazione.

Riguardo alla richiesta degli studenti di aumentare 1’attivita di supporto didattico, la Commissione
propone di discutere con il Coordinatore del CdL, il Gruppo Orientamento e tutti i docenti del CdS
ed i rappresentanti degli studenti il potenziamento delle ore di attivita a supporto didattico. Tale
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iniziativa si affiancherebbe e potenzierebbe i corsi di recupero e/o le attivita di tutoraggio, gia
attuati. La Commissione apprezza il lavoro svolto dalla componente studentesca di ascolto e di
segnalazione delle problematiche degli studenti per singola “classe” del CdS, svolto grazie
all’istituzione dello sportello studenti, ed invita ad intensificare ulteriormente I’attivita che dovra
essere adeguatamente documentata.

La Commissione ritiene, infine, che andrebbero meglio discusse e condivise le azioni correttive
prese a livello della Commissione di riesame e del Consiglio del CdS con gli altri organi del
Dipartimento (es. Consiglio di Dipartimento) per aumentarne 1’efficacia.
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7) Denominazione del Corso di Studio: Scienze Forestali ed
Ambientali
Classe: LM-73

QUADRO A

Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

Nel periodo 1° Novembre 2018 — 31 Agosto 2019 sono stati compilati 64 questionari da parte
degli studenti. Dai dati si evince che I’efficacia del questionario ai fini della didattica (q.14) ¢ in
aumento rispetto al dato dell’a.a. precedente ma, comunque, al di sotto della mediana di Ateneo.
Piu in generale i valori medi delle singole risposte (da q.1 a q16), sono quasi tutti al di sopra della
mediana dei valori di Ateneo. Gli studenti, tuttavia, ritengono insoddisfacenti le aule dove
vengono svolte le lezioni (g.1) e collocano i servizi bibliotecari (g.3) al di sotto della media
dell’anno precedente e della mediana di confronto. Tutta la sezione del questionario riguardante il
docente (da q.17 a q.23) riporta valori in molti casi in ascesa rispetto all’anno precedente e che si
collocano sopra la mediana di Ateneo.

La Commissione ritiene utile che nella stesura dei rapporti ciclici e annuali vengano consultati,
oltre alla banca dati Almalaurea e quella dell’ANS, anche i questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti forniti dall’Ufficio Supporto del Nucleo di Valutazione. Questo supporto di
conoscenza permetterebbe di valutare ex post con piu efficacia 1’azione correttiva di revisione del
corso di studio, gia avviata al fine di superare la maggiore criticita evidenziata dal RMA 2019:
numero di iscritti significativamente inferiore alla media nazionale, iC000a: 8 vs. 22.6.

La Commissione ritiene altresi utile la possibilita di consultare le schede di valutazione degli
studenti per i singoli insegnamenti unitamente al Coordinatore del CdL, in modo da individuare
gli insegnamenti con criticita (es. carico di studio non proporzionato) e quindi mettere in atto gli
opportuni interventi correttivi.

La Commissione, inoltre, rileva che la percezione dell’efficacia della compilazione del
questionario ai fini del miglioramento della didattica da parte degli studenti (g.14) possa essere
migliorata. Per motivare maggiormente gli studenti, si propone che la Commissione Paritetica
presenti e discuta con gli studenti i risultati dei questionari di valutazione in aula durante lo
svolgimento dei corsi.

La Commissione ritiene, infine, che il questionario sulla soddisfazione degli studenti dell’Ufficio
Supporto al Nucleo di Valutazione possa essere integrato da ulteriori quesiti atti a fare emergere
elementi specifici di criticita legati all’esperienza dello studente presso le strutture del
Dipartimento.
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QUADRO B:

Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Per quanto concerne le aule didattiche messe a disposizione degli studenti, i valori del questionario
relativi al CdS permangono al di sotto della mediana di Ateneo e della media dello stesso CdS per
I’A.A. 2017/18 (il valore di g.1 ¢ attualmente al limite del valore positivo). A questo riguardo, il
Rapporto di Riesame Ciclico ha evidenziato come il Dipartimento nell’anno trascorso e in quello
in corso stia operando un notevole sforzo per migliorare le aule e gli spazi a disposizione degli
studenti e le relative dotazioni. Si ritiene, quindi, che le azioni correttive individuate siano state non
del tutto adeguate alla risoluzione della criticita individuata e che vadano intraprese azioni
correttive piu efficaci, nel limite delle disponibilita delle risorse infrastrutturali del Dipartimento.
In particolare, alla luce dell’esigenza futura di individuare nuovi spazi (aule/laboratori) pienamente
funzionali, in vista del prossimo sdoppiamento del secondo anno in profili di alcuni corsi di studio,
la Commissione auspica di affrontare il problema delle aule in modo integrato fra tutti i corsi di
studi attivi presso il Dipartimento, coinvolgendo tutti i consigli di CdS.

QUADRO C

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi.

Nello scorso biennio, sono state messe in atto specifiche azioni mirate alla regolamentazione dei
metodi di accertamento delle conoscenze e delle abilita acquisite nei singoli insegnamenti, grazie
all’implementazione del format proposto dal PQA per la stesura delle schede di insegnamento.
L’efficacia di questa iniziativa ¢ documentata dal giudizio complessivamente positivo attribuito
dagli studenti ai metodi di accertamento delle conoscenze e delle abilita (q.13), che ritengono
illustrate in modo chiaro ed esauriente le modalita di esame (q.7). La Commissione prende atto dei
risultati positivi di questa iniziativa. Tuttavia, fra i suggerimenti indicati dagli studenti (g.15),
quello maggiormente segnalato € “Aumentare [ attivita di supporto didattico”.

Al fine di valutare il carico didattico del corso, la validita e la coerenza dei metodi di accertamento
in relazione ai risultati di apprendimento attesi, la Commissione intende recepire le osservazioni e
le segnalazioni degli studenti che arriveranno alla componente studentesca della Commissione
Paritetica fornite per singola “classe” del CdS attraverso lo sportello “rappresentanti studenti”.

QUADRO D

Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame
ciclico.

La Commissione ritiene che il monitoraggio annuale e il riesame ciclico siano stati realizzati in
modo efficace e con la finalita di rimuovere le criticita riscontrate nei precedenti rapporti relative
all’organizzazione della didattica. Sono state inoltre evidenziate nuove criticita, per ciascuna delle
quali sono state gia proposte specifiche azioni correttive che appaiono complete e potenzialmente
efficaci come, ad esempio, la revisione del regolamento e dell’ordinamento. In particolare, la
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Commissione considera efficace la proposta dell’introduzione di corsi integrati sia al primo che al
secondo anno e dell’Inglese scientifico, al fine di migliorare la soddisfazione dello studente e
I’occupabilita del laureato. La reale efficacia di tali azioni sara verificata nelle future analisi e
rapporti.

La CPDS auspica che la realizzazione delle diverse strutture necessarie per lo svolgimento
dell’attivita di laboratorio, cosi come da proposte di modifica di ordinamento e di regolamento, sia
adeguatamente supportata dall'Ateneo.

QUADRO E

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti
pubbliche della SUA-CdS.

La Commissione ritiene che la Scheda Unica Annuale (SUA-CDS) del Corso di Studio sia
pienamente accessibile al sito https://www.universitaly.it/index.php/cercacorsi/universita, e illustri
in modo completo e corretto la progettazione del corso, la definizione dei profili in uscita, la
coerenza tra obiettivi e profili formativi e I’offerta formativa e i percorsi.
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QUADRO F

Ulteriori proposte di miglioramento.

La CPDS, malgrado alcune criticita sopra evidenziate (numero degli iscritti inferiore alla media
nazionale e inadeguatezza delle aule), non ritiene il CdS gravato da ulteriori particolari criticita.
Piuttosto, evidenzia valori di efficacia della didattica e della soddisfazione complessiva degli
studenti nettamente superiori ai valori medi di Dipartimento e di Ateneo che, in ogni caso, devono
essere messi in relazione anche con ’esiguita delle classi:

SCIENZE FORESTALI ED AMBIENTALI (LAUREA MAGISTRALE) [N08]
Valutazione della Didattica

Anno Accademico: 2017-2018

Dipartimento: DIPARTIMENTO DI AGRARIA

Numero di insegnamenti: 11

Numero di questionari: 101

I Atenco [ Dipartmento [l Corso
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I questionari considerati per questa analisi sono quelli degli studenti che hanno dichiarato di aver frequentato le
attivita didattiche nell'’Anno Accademico di rilevazione. Fonte: http://opinionistudenti.unina.it

Riguardo alla richiesta degli studenti di aumentare I’attivita di supporto didattico, la Commissione
propone di discutere con il Coordinatore e tutti i docenti del CdS, il Gruppo Orientamento ed i
rappresentanti degli studenti, il potenziamento delle ore di attivita a supporto didattico. Tale
iniziativa si affiancherebbe e potenzierebbe i corsi di recupero e/o le attivita di tutoraggio, gia
attuati. La CPDS auspica che le azioni di miglioramento proposte dal GRIE possano portare ad un
incremento del numero degli iscritti.

La Commissione apprezza il lavoro della componente studentesca di ascolto e di segnalazione delle
problematiche degli studenti per singola “classe” del CdS, svolto grazie all’istituzione dello
sportello studenti, ed invita ad intensificare ulteriormente I’attivita che dovra essere adeguatamente
documentata.

La Commissione ritiene, infine, che andrebbero meglio discusse e condivise le azioni correttive
prese a livello della Commissione di riesame e del Consiglio del CdS con gli altri organi del
Dipartimento (es. Consiglio di Dipartimento) per aumentarne 1’efficacia.
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8) Denominazione del Corso di Studio: Biotecnologie Agro-ambientali
e Alimentari
Classe: LM7

QUADRO A

Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

Nel periodo 1° novembre 2018 — 31 agosto 2019 sono stati compilati 99 questionari da parte degli
studenti.

Ad esclusione del quesito relativo all’adeguatezza delle aule (ql), il livello di soddisfazione
complessivo degli studenti (0.98) é superiore alla mediana di Ateneo (0.87) ed e crescente rispetto
all’anno precedente per quasi tutti i quesiti (es. q12, q16). In particolare, dalla lettura delle singole
domande, il dato relativo al grado di soddisfazione dei laboratori e delle attrezzature per le attivita
didattiche (g2) é positivo, solo le aule dove si svolgono le lezioni sono reputate dagli studenti
inadeguate (g1, valutazione pari a 0.38) anche se le ritengono migliorate rispetto all’anno precedente
0.15).

Sl"utta)la sezione del questionario riguardante il docente (da q.18 a q.23) ¢ in ascesa rispetto all’anno
precedente e si colloca sopra la mediana di Ateneo. Solo la domanda relativa alla chiarezza espositiva
del docente ha registrato un calo rispetto all’anno precedente. (q17, 0.87 rispetto a 0.92), ma risulta
al di sopra della mediana di Ateneo.

Nonostante cio, la Commissione Paritetica (CPDS) condivide la proposta del GRIE di integrare con
ulteriori quesiti il questionario sulla soddisfazione degli studenti dell’Ufficio Supporto al Nucleo di
Valutazione, da compilare in forma anonima allo scopo di rilevare disagi e problemi accusati dagli
studenti durante ogni semestre. La CPDS concorda con il GRIE anche sulla proposta di promuovere
ancora ’attivita della commissione ad hoc che effettuera incontri periodici con gli studenti per
ricercare soluzioni ad eventuali problemi.

La CPDS inoltre rileva che la percezione dell’utilita della compilazione del questionario e la
fiducia/responsabilita dei risultati emersi da parte degli studenti € migliorata (q14, da 0.24 a 0.50) ed
€ maggiore rispetto a quella di Ateneo (0.40), ma per motivare maggiormente gli studenti si propone
che la CPDS vada in aula durante lo svolgimento dei corsi e discuta i dettagli della compilazione con
gli studenti.

Infine, la Commissione ritiene utile che nella stesura dei rapporti ciclici e annuali vengano consultati,
oltre alla banca dati Almalaurea e quella dell’ANS, anche i dati relativi al livello di soddisfazione
espresso dagli studenti forniti dall’Ufficio Supporto del Nucleo di Valutazione. In questo modo la
maggiore criticita evidenziata dal RMA 2019, relativa al numero di iscritti significativamente
inferiore alla media nazionale (iC000a, 25 vs. 40.2), a cui si sta ponendo rimedio mediante un cambio
di ordinamento e di regolamento del Corso di studio gid avviati, possa rappresentare un’azione
correttiva efficace, cosi come ampiamente discusso e argomentato nel verbale 3 della CPDS.
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QUADRO B:

Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

L’opinione degli studenti in relazione all’adeguatezza delle aule dove si svolgono le lezioni risulta
essere “piu si che no” (g1, valutazione pari a 0.38) e al di sotto della mediana di Ateneo (g1, 0.41),
anche se e migliorata rispetto all’anno precedente (0.15). Dato quest’ultimo che sicuramente dipende
molto dall’aula assegnata che puo variare negli anni. A questo riguardo, il Rapporto di Riesame
Ciclico ha evidenziato come il dipartimento nell’anno trascorso e in quello in corso stia operando un
notevole sforzo per migliorare le aule e gli spazi a disposizione degli studenti e le relative dotazioni.
Si ritiene, quindi, che le azioni correttive individuate siano state non del tutto adeguate alla risoluzione

.....

delle risorse infrastrutturali del Dipartimento.

La CPDS auspica quindi di risolvere il problema in modo integrato fra tutti i corsi di studi attivi presso
il dipartimento e coinvolgendo gli altri organi del dipartimento (consiglio di corso di studio).

| dati relativi al grado di soddisfazione dei laboratori e delle attrezzature per le attivita didattiche (g2)
sono, invece, ben giudicati cosi come i servizi bibliotecari (g3). La CPDS condivide il monitoraggio
in atto della sicurezza in laboratorio e delle strumentazioni e supporti della didattica.
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QUADRO C

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi.

La Commissione riconosce che sono state implementate nello scorso biennio specifiche azioni
mirate alla regolamentazione dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite nei
singoli insegnamenti, attraverso I’implementazione del format proposto dal PQA per la stesura
delle schede di insegnamento. A tal riguardo, gli studenti giudicano nel complesso
positivamente tutti i quesiti relativi ai metodi di accertamento delle conoscenze e delle abilita
(97-10 e q13). In particolare, i dati del livello di soddisfazione per la chiarezza della modalita
d’esame (q7), per il carico didattico corrispondente ai CFU assegnati (g8, 0.68), per I’insieme
degli insegnamenti previsti (q9) ed i metodi di accertamento delle conoscenze e delle abilita
(913) sono ’piu si che no”, al di sopra della media dell’anno precedente e della mediana di
Ateneo.

Al fine di migliorare la valutazione della validita dei metodi di accertamento in relazione ai
risultati di apprendimento attesi, infine la Commissione auspica che gli studenti del presente
CdS forniscano osservazioni e segnalazioni alla componente studentesca della Commissione
Paritetica.
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QUADRO D

Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame
ciclico.

La Commissione ritiene che il monitoraggio annuale e il riesame ciclico siano stati realizzati in
modo efficace e con la finalita di rimuovere le criticita riconducibili all’organizzazione della
didattica. Sono state inoltre evidenziate nuove criticita per ciascuna delle quali sono state gia
proposte specifiche azioni correttive che appaiono complete e potenzialmente efficaci, come ad
esempio, la completa revisione del regolamento e dell’ordinamento.

In particolare, la Commissione considera efficace la proposta dell’introduzione di tre corsi
integrati di Bioinformatica, di Biotecnologie per I’ambiente, di Biotecnologie alimentari e di
ulteriori conoscenze linguistiche come altre attivita, al fine di migliorare la soddisfazione dello
studente e I’occupabilita del laureato. La reale efficacia di tali azioni sara verificata nelle future
analisi e rapporti.

QUADRO E

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti

pubbliche della SUA-CdS.

La Commissione ritiene che la Scheda Unica Annuale (SUA-CDS) del Corso di Studio sia
pienamente accessibile tramite https://www.universitaly.it/index.php/cercacorsi/universita e
illustri in modo completo e corretto sia la progettazione del corso che la definizione dei profili
in uscita, la coerenza tra obiettivi e profili formativi, I’offerta formativa ed i percorsi.
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QUADRO F

Ulteriori proposte di miglioramento.

La CPDS, malgrado alcune criticita sopra evidenziate (adeguatezza delle aule e numero degli
iscritti inferiore alla media nazionale), ritiene il CdS non gravato da particolari criticita,
registrando valori di efficacia della didattica e della soddisfazione complessiva degli studenti
superiori ai valori medi di Ateneo:

BIOTECNOLOGIE AGRO-AMBIENTALIL E ALIMENTARI (LAUREA MAGISTRALE) [P07]

Valutazione della Didattica
Anno Accademico; 2017-2018
Dipartimento: DIPARTIMENTO DI AGRARIA

Numero di insegnamenti; 12
Numero di questionari: 132
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T questionari considerati per questa analisi sono quelli degli studenti che hanno dichiarato i aver frequentato le attivitd didartiche nell’Anno Accademico di rilevazione.

Fonte: http://opinionistudenti.unina.it

La CPDS si ritiene inoltre complessivamente soddisfatta delle azioni di miglioramento proposte
dal GRIE, i cui risultati si vedranno a regime e auspica che possano portare ad un incremento del
numero degli iscritti.

La Commissione suggerisce anche per questo CdS I’istituzione dello sportello studenti per
un’attivita di Tutoraggio da parte di studenti per gli studenti. Attualmente, invece, é previsto solo
che il Dipartimento assegni ad ogni studente di BIAGRAA un docente del CdS come tutore
individuale che ha il compito di coadiuvarne il percorso formativo all'interno del corso di laurea
prescelto.

La commissione ritiene infine che andrebbero meglio discusse e condivise le azioni correttive
prese a livello della commissione di riesame e del consiglio del CdS con gli altri organi del
Dipartimento (es. Consiglio di Dipartimento) per aumentarne 1’efficacia.
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9) Denominazione del Corso di Studio: Scienze enologiche
Classe: LM-69

QUADRO A

Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

Nel periodo 1° Novembre 2018 — 31 Agosto 2019 sono stati compilati 102 questionari sulla
soddisfazione degli studenti (gestiti dall’Ufficio Supporto al Nucleo di Valutazione). Dai dati si
evince che i valori medi per tutti i quesiti dal g.1 al q.14 sono al di sotto dei valori registrati nell’
a.a. precedente, e comunque non sempre superiori alla mediana dei valori di Ateneo. Gli indicatori
per i quali si sono registrati valori inferiori alla mediana di Ateneo riguardano principalmente
I’adeguatezza delle aule (q.1) e dei servizi bibliotecari (q.3), la disponibilita di spiegazioni chiare
su programma e obiettivi dell’insegnamento (q.4), la coerenza dell’insegnamento con quanto
dichiarato sul sito Web del corso di studio (g.5), ma anche alcuni parametri della sezione docente
(9.17, .19, g.23).

Relativamente ai suggerimenti degli studenti (g.15) nei due anni una delle principali richieste e
“Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti”.

Nel RMA é stato evidenziato solo un basso livello di soddisfazione degli studenti relativamente
alle strutture (adeguatezza delle aule e servizi bibliotecari) per le quali sono state previste azioni di
miglioramento. La CPDS esorta il CCD a prendere in considerazione anche le problematicita che
emergono dai questionari facendo riferimento a tutti i quesiti sopra indicati per i quali si sono
registrati valori di soddisfazione bassi.

L’abbassamento di molti indicatori rispetto all’a.a. precedente (primo anno di attivazione del corso)
potrebbe essere dovuto alla presenza di criticita specifiche nelle strutture e negli insegnamenti del
secondo anno. Al fine di individuare in modo piu efficace gli insegnamenti con criticita e di mettere
in atto specifiche azioni correttive (per es. tutorato in itinere), pur sempre nel rispetto della privacy
del singolo docente, la CPDS ritiene quindi utile 1’analisi delle schede di valutazione degli studenti
sui singoli corsi. La CPDS & disponibile quindi ad affiancare il Coordinatore del CdL nell’analisi
di tali schede per singolo insegnamento.

La CPDS inoltre rileva che la percezione dell’utilita della compilazione del questionario (indicatore
g.14) é in rapido declino rispetto all’a.a. precedente (0.46 vs. 0,96) ma superiore alla mediana di
Ateneo. Per motivare maggiormente gli studenti, si propone che la CPDS, durante lo svolgimento
dei corsi, presenti i risultati dei questionari di valutazione degli anni precedenti in aula per
discuterne i dettagli con gli studenti.
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QUADRO B:

Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Pe quanto concerne le aule, i laboratori e le attrezzature per le attivita didattiche integrative messe
a disposizione degli studenti, i valori medi del questionario del Nucleo di Valutazione di Ateneo
(9.1 e g.2) sono rispettivamente inferiore e leggermente superiore alla mediana dei valori di Ateneo
e comunque peggiorati rispetto a quelli rilevati nell’a.a. precedente.

Il Rapporto di Monitoraggio Annuale ha evidenziato le criticita relativamente alle aule e i servizi
bibliotecari.

La CPDS recepisce positivamente 1’individuazione delle azioni correttive che mirano ad allestire
aule studio presso la sede di Avellino. In particolare, parte dei locali in ristrutturazione sara
destinata alla realizzazione di nuove aule e di un’aula studio. Per sopperire alla mancanza di un
servizio bibliotecario presso la sede del CdS, ¢ previsto I’acquisto di libri da tenere presso la sede
di Avellino e da far consultare agli studenti.

La CPSD auspica che la CCD riesca a individuare, assieme al Direttore del Dipartimento e al
Presidente della Provincia di Avellino, i fondi necessari all’allestimento, alla fruibilita dei locali e
all’acquisto del materiale per la realizzazione di tali strutture.

QUADRO C

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi.

Le valutazioni degli studenti espresse nelle schede di valutazione alle voci ‘Le modalita di esame
sono state definite in modo chiaro?’(q.7) e “Sono stati presentati in modo esauriente il processo e
i fini della valutazione?” (g.13) risultano inferiori ai valori registrati per lo scorso a.a., anche se
superiori alla mediana di Ateneo. Tali criticita non sono state evidenziate nel RMA. La CPDS
esorta il CCD a prendere in considerazione anche tali problematicita che emergono dai questionari.

La CPDS auspica che il CdS verifichi il continuo aggiornamento delle schede descrittive degli
insegnamenti con particolare riferimento alle modalitd di accertamento e di valutazione
dell’apprendimento. La CPDS sottolinea I’importanza che il Coordinatore del CdL si accerti che le
modalita di verifica dell’apprendimento dei singoli insegnamenti del CdS siano svolti in modo
coerente con quanto riportato nelle schede di insegnamento anche attraverso incontri ad hoc con i
singoli docenti.

Al fine di valutare il carico didattico del corso, la validita e la coerenza dei metodi di accertamento
in relazione ai risultati di apprendimento attesi, la CPDS intende recepire le osservazioni e le
segnalazioni degli studenti che arriveranno alla componente studentesca della CPDS fornite per
singola “classe” del CdS esortando anche una maggiore interazione con lo sportello “rappresentanti
studenti”.
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Si valutera la possibilita di proporre la somministrazione di questionari dopo lo svolgimento della
prova di accertamento al fine di valutare 1’efficacia e la coerenza dei metodi di accertamento in
relazione ai risultati di apprendimento attesi.

QUADRO D

Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame
ciclico.

La commissione ritiene che il monitoraggio annuale sia il riesame ciclico siano stati realizzati in
modo efficace per rimuovere alcune criticita riscontrate sulle strutture didattiche per le quali sono
state gia proposte delle specifiche azioni correttive che appaiono potenzialmente efficaci.

Considerato che questo CdS ¢ attivo da soli due a.a., le reali criticita e la reale efficacia delle azioni
proposte sara verificata nelle future analisi e rapporti.

La CPDS auspica che la realizzazione delle diverse strutture necessarie per lo svolgimento
dell’attivita di laboratorio (per es. utilizzo di parte dei locali in ristrutturazione) sia adeguatamente
supportata dall'Ateneo.

Tuttavia la CPDS ritiene che alcune criticita che emergono dai questionari (anche nella sezione
Docente), non siano state considerate nel RMA ed esorta il CCD a prendere in considerazione tutte
le problematicita relativamente ai quesiti per i quali si sono registrati valori di soddisfazione bassi.

QUADRO E

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti
pubbliche della SUA-CdS.

La CPDS ritiene che la Scheda Unica Annuale (SUA-CDS) del Corso di Studio sia pienamente

accessibile al sito https://www.universitaly.it/index.php/cercacorsi/universita, e illustri in modo

completo e corretto la progettazione del corso, la definizione dei profili in uscita, la coerenza tra
obiettivi e profili formativi e I’offerta formativa e i percorsi.
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QUADRO F

Ulteriori proposte di miglioramento.

La CPDS ritiene fondamentale 1’obiettivo generale del CdS di migliorare le strutture didattiche (in
particolare aule e servizi bibliotecari).

La CPDS evidenzia valori di efficacia della didattica e della soddisfazione complessiva degli
studenti nettamente superiori ai valori medi di Dipartimento e di Ateneo:

Viticoltura ed enologia (LAUREA MAGISTRALE) [P21]
Valutazione della Didattica

Anno Accademico: 2017-2018

Dipartimento: DIPARTIMENTO DI AGRARIA
Numero di insegnamenti: 6

Numero di questionari: 70
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I questionari considerati per questa analisi sono quelli degli studenti che hanno dichiarato di aver frequentato le
attivita didattiche nell'’Anno Accademico di rilevazione. Fonte: http://opinionistudenti.unina.it

Tuttavia, alla luce dei risultati delle schede di valutazione sulla soddisfazione degli studenti 1
Novembre-31 Agosto 2019, la CPDS esorta il GRIE e il CDS a tenerli nella dovuta considerazione
per gli anni futuri.

La CPDS auspica che le azioni di miglioramento proposte dal GRIE, possano portare a
miglioramenti negli aspetti logistici caratteristici delle sedi distaccate e ascrivibili principalmente
alla scarsa fruibilita di infrastrutture presenti presso la sede principale del Dipartimento di Agraria.

La CPDS ritiene infine che andrebbero meglio discusse e condivise alcune criticita tra cui
I’organizzazione dei singoli insegnamenti, la disponibilita di informazioni e le modalita di
accertamento in modo da intraprendere specifiche azioni correttive che potrebbero essere condivise
con gli altri organi del Dipartimento (es. Consiglio di Dipartimento) per aumentarne I’efficacia.

La Commissione si impegnera a supportare il Coordinatore del CdL e tutti i docenti del CdS nella
realizzazione delle azioni previste.




